Ciretran de Teofilo Otoni disponibiliza agendamento on-line

A partir desta quarta-feira (5), a Policia Civil de Minas Gerais (PCMG) disponibiliza o agendamento on-line para os
atendimentos presenciais da Circunscricdo Regional de Transito (Ciretran) em Tedéfilo Otoni, na regido do
Jequitinhonha. O servigo estara disponivel no site do Departamento de Transito de Minas Gerais (Detran-MG).

Serao disponibilizados agendamentos para os servicos relacionados a veiculos e Carteira Nacional de Habilitagédo
(CNH). No setor de vistoria de veiculos serdo disponibilizados em média, por més, 1.260 horarios, enquanto que no
setor de documentacao de veiculos serdo realizados 300 atendimentos, além de 900 horarios para servigos
relacionados a CNH.

O Delegado Augusto Drumond destaca que agendamento on-line de servicos € mais uma fase da modernizacédo do
atendimento ao publico pelo Detran-MG. Isso possibilitando ao usuario maior facilidade para solicitar a realizagdo do
servico desejado, evitando, assim, a formacdo de filas presenciais e, neste momento de crise de salude publica
enfrentada pelo Brasil, a aglomeragéo de pessoas. “Além disso, otimizara todo o atendimento por parte dos setores
especificos da Ciretran em Tedfilo Otoni, melhorando a qualidade na prestacao do servico demandado pelo usuério e
do meio ambiente do trabalho dos servidores”, afirma.

Nos casos que demandarem vistoria do veiculo, devera ser realizado apenas um agendamento. Na data e horéarios
disponibilizados, o cidadao deve comparecer ao setor para realizar o servi¢co, devendo, em seguida, direcionar-se ao
setor de documentagdo para protocolizar o pedido.

O Delegado ressalta, ainda, que muitos servicos dos setores de documentacao de veiculos e de CNH ja séo oferecidos
virtualmente por meio do site do Detran-MG, ou seja, 0 usuario nao necessita deslocar-se até a Delegacia de Transito
para resolver sua pendéncia.

Vistoria eletrbnica

Desde a ultima semana, a vistoria eletrbnica de veiculos também esta disponivel na Ciretran de Tedfilo Otoni. A
inovacéo tecnoldgica possibilita tornar o procedimento mais seguro, evitando a ocorréncia de fraudes, e também mais
rapido, reduzindo o tempo de vistoria.

O Delegado Augusto Drumond afirma que a vistoria eletrénica significa uma modernizacdo do processo de vistoria de
veiculos pelo Detran-MG. “A inovagao proporciona maior seguranga para o0 usuario e para o préprio servidor
responsavel pelo ato. Também contribui para reducao das fraudes, uma vez que todo o histérico de movimentacao do
veiculo junto ao Detran-MG ficara registrado por meio de fotografias, possibilitando ao consumidor, assim, verificar a
procedéncia do bem, inclusive no que tange a originalidade da quilometragem do hodémetro, como ao vistoriador para
comparar os nimeros de chassi, do motor e de outros agregados no momento da vistoria e, com isso, identificar
possivel irregularidade”, explica.

O sistema eletrénico busca automaticamente as informacdes no banco de dados do Detan-MG por meio de leitura ética
realizada no QR Code, presente na ficha de cadastro do veiculo, substituindo o decalque em meio fisico. Durante o
procedimento, séo feitas fotografias do veiculo, dos sinais identificadores e hodémetro (equipamento destinado a medir
a distancia percorrida por um veiculo), que serdo armazenadas eletronicamente. Além de substituir o uso de papel, a
ferramenta diminui a possibilidade de fraudes e erros nos processos de registros e transferéncias de veiculos no estado.

O Sistema de Vistoria Eletrénica € disponibilizado na capital, desde o Gltimo ano, e ja atende a outros municipios do
interior.

As vistorias na Delegacia de Tréansito da 12. Delegacia Regional de Tedéfilo Otoni sdo realizadas na Rua Lauro Vieira
Ottoni, n°. 20, no bairro S&do Diogo. Em caso de duvidas, o cidaddo podera entrar em contato por meio do telefone (33)
3259-3700 ou acessar o site www.detran.mg.gov.br.
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