Belo Horizonte: Detran-MG suspende servi¢cos presenciais

A Policia Civil de Minas Gerais (PCMG) informa que os servigos presenciais na sede do Departamento de Transito de
Minas Gerais (Detran-MG), no bairro Boa Viagem, e na Divisdo de Registro de Veiculos (DRV),no bairro Gameleira,
foram suspensos ao meio dia de hoje (20). A medida é necessaria para evitar a aglomeracéo de pessoas, prevenindo a
disseminac¢éo do novo Coronavirus.

Enquanto os servigcos presenciais permanecerem suspensos, o Detran-MG reforgara o atendimento ao cidaddo e as
comunicac¢des no ambito administrativo por meios eletrénicos. Assim, os agendamentos serdo cancelados. O fale
conosco, disponivel na aba atendimento do site detran.mg.gov.br, seré utilizado para os casos em que 0s servidores
podem concluir o processo sem a necessidade de atendimento presencial.

O Delegado Kleyverson Rezende, Diretor do Detran-MG, explicou que o servigo ndo serd interrompido. "No site, por
exemplo, estdo disponiveis mais de cem servi¢cos. Além do atendimento no Ligue Minas, pelo 155, todos os setores do
Detran-MG irdo disponibilizar um e-mail, um celular e um telefone de contato ”, afirmou o Delegado.

Os condutores e proprietarios de veiculos terdo prazos interrompidos, por tempo indeterminado, para renovacao da
habilitacdo, solicitacdo da habilitacdo definitiva, defesas e recursos de multas, suspenséo e cassacdo do direito de
dirigir, além da transferéncia de propriedade e vistorias.

O prazo para conclusdo do processo de habilitacdo passou de doze para dezoito meses. Ou seja, quem estd com a
pauta vencendo em marc¢o poderd concluir o processo até setembro, por exemplo.

Nas demais cidades, o atendimento presencial das delegacias de transito sera tratado de forma regionalizada, conforme
as particularidades locais.
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