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E nesse contexto que entramos em um novo
ciclo de gestdo e ter clareza da estratégia € condicao
imprescindivel para que o nosso maior patriménio
se mantenha firme na exceléncia das atividades que
realiza em prol da missao da nossa Policia Civil.

O Planejamento Estratégico vigente para o
periodo de 2020 a 2025, trouxe importantes avancos
nos dois anos de implementacdo. Entre tantas
entregas, a consolidacao da taxa de elucidagao -
como forma de mensuracgédo da eficiéncia da PCMG
nos crimes contra a vida - sintetiza bem a nossa
significativa capacidade de resposta as violagdes ao
bem juridico mais importante.

Investigar crimes e desarticular grupos,

redes e organizagoes criminosas é a missao que
a Policia Civil de Minas Gerais tem honrado ao
longo de sua historia. O compromisso com a
seguranca publica do povo mineiro é o motivo
da entrega permanente dos homens e mulheres
de coragem que sustentam a Instituicao. Sao os
nossos profissionais o nosso maior patrimonio!

Como demonstrado em capitulo proprio,
muito, de fato, avancamos. Além da citada taxa
de elucidacéo, a inauguracao da Casa da Mulher
Mineira, das Delegacias Especializadas de Repressao
a Crimes Rurais, a implementacdao do Plantao
Digital, do Quadro de Distribuicao de Pessoal, dos
avangados Painéis de Indicadores de gestéo, a
Vistoria Eletrénica, a Desconcentracdo de Exames
Especiais, o RG Express, a consideravel expansdo
do numero de insercbes no Banco Nacional de
Perfis Genéticos, a expansdo dos Laboratérios
de Tecnologia contra a Lavagem de Dinheiro e o
Procedimento de Policia Judiciaria Eletronico sao
apenas algumas demonstragoes do que foi possivel
realizar em funcdo de um bom planejamento.



O fortalecimento das agdes de
enfrentamento a violéncia contra as mulheres,
criangas, adolescentes e idosos também se
mantém como compromisso inarredavel, por
meio da expansao de nucleos integrados e de

delegacias de atendimento a mulher, de salas
de escuta protegida e depoimento especial,
bem como, por outras medidas de acolhimento
e resposta.

Em outra seara, também de grande
importancia, a preven¢ao e a repressao aos
crimes contra o meio ambiente serao tonicas
constantes.

Mesmo reconhecendo a importancia das
entregas até entdo realizadas, o aprendizado
alcancado até aqui indica oportunidades de
melhorias nesse importante instrumento de gestao.
Além disso, a alteragdo legislativa que suprimiu das
atribuicbes da PCMG as atividades relacionadas ao
controle de condutores e registro e licenciamento
de veiculos, representa significativa alteragdo do
negocio da Policia Civil, que exerceu esse importante
servico publico ao povo de Minas por mais de século.

O bom planejamento continua, focado agora,
de forma especial, nos nossos profissionais como o
mais valioso recurso de existéncia institucional.

Para o periodo de 2023 a 2027, destacam-
se a redefinicao de diretrizes estratégicas,
passando de dez conceituais abstratas para
quatro com declaragoes claras do horizonte a
ser percorrido e, ainda, a transformacao dos
dez eixos estratégicos em quatro programas
institucionais, com especial aten¢ao para aquele
direcionado ao desenvolvimento de uma politica
de atencao integral ao servidor com foco na saude
ocupacional, na valoriza¢ao funcional, na criagao
de competéncias e na progressao na carreira.

Dessa forma, todas as diretrizes e eixos
do planejamento estratégico convergem para
o fortalecimento da atividade investigativa,
implementando e fortalecendo acdes de repressao
as organizagoes criminosas, aos crimes violentos e,
em especial, a investigacdo qualificada do crime de
homicidio que tanto impacto traz a sociedade.

Reafirmamos ainda o comprometimento na
atuacao integrada e harmoniosa com os demais
6rgaos de seguranca publica e justica criminal
para a soma eficiente de forcas pelo bem comum,
em plena conformidade com as orientagées do
Governo do Estado.

Nesse sentido, a PCMG reafirma seu compromisso de promogado da seguranca publica para que Minas

continue sendo o estado mais seguro do pafs.

Sigamos juntos pela Policia Civil e por Minas Gerais!

Leticia Baptista Gamboge Reis






construcdao de um plano estratégico

tem por finalidade fornecer um
direcionamento a ser seguido pela organizacgao, de
forma a garantir o alinhamento de informacoes, a
identificacao de responsabilidades, a sistematizacao
de prioridades, e o estabelecimento de meios para
medir a execucao da estratégia, visando ao alcance
dos interesses institucionais. Assim, a estratégia
estd vinculada a melhor utilizacdo dos recursos
disponiveis a organizagao - humanos, tecnologicos e
financeiros - com o intuito de orienta-la na melhoria
de seu desempenho.
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Nesse sentido, a estratégia ndo deve ser
considerada como algo estanque, mas um processo
de orientagdo em um contexto sujeito a mudancas.
Por esse motivo, o Planejamento Estratégico da
PCMG tem passado por diversas revisoes, desde
guando comegou a ser utilizado como instrumento
de gestao, ainda em 2010, buscando adequar suas
acoes as melhores praticas gerenciais, bem como
aperfeicoar seus processos e qualificar a atuacéo de
seus servidores.

Ndo por acaso, nos ultimos anos a PCMG tem
convergido esfor¢os para conferir maior efetividade
e constancia as suas acdes para cumprimento de sua
missao institucional. Os numeros abaixo ilustram
esse esforco:

3.985.786

Carteiras de identidade
emitidas

1.260.388

Laudos periciais e
médico-legais realizados

136.607

Formacoes,
aperfeicoamentos e
capacitacoes

|
|




Nao obstante os bons nimeros observados, ainda se apresenta como desafio adequar as iniciativas
da PCMG as mudancas na area da seguranca publica, especialmente no que diz respeito ao Sistema Unico
de Seguranca Publica (Susp) e a Politica Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social (PNSPDS), com
seus respectivos desdobramentos para o governo estadual. Em vista disso, na fase de formulagdo do plano
estratégico sao definidas as diretrizes estratégicas institucionais para se cumprir a missao e alcancgar a visao
de futuro da organizacao, a partir da anélise detalhada de gargalos e oportunidades levantados nesse novo
contexto.

Na revisao do Planejamento Estratégico para o ano de 2023 e seguintes, as diretrizes estratéegicas
priorizadaspelaPCMGcontinuamemconsonanciaasdiretrizesdispostasnoPlanoMineirode Desenvolvimento
Integrado (PMDI) para a area de seguranga publica, de forma geral, bem como aos objetivos especificos para
a organizag¢ao, quais sejam:
maturidade institucional coletiva

m Contribuir para a reducao da criminalidade no estado = Aprimorar ~ a

de Minas Gerais, consolidando novas iniciativas e as
que estiverem em curso na PCMG, bem como apoiando
as inciativas dos demais 6rgaos de seguranca publica
do Estado;

m Melhorar a comunicacdo relativa a situacdo da
seguranca publica no Estado com a populacao;

entre os orgdos de seguranga e protecao publicas,
visando a integracdo do planejamento, das metas,
do monitoramento e das acdes, além de refinar
a interlocucdo entre esses 6rgaos e os demais
componentes do sistema de justica criminal;

m Focar na desburocratizacdo e na ampliagado do uso das

- : . tecnologias digitais para melhorar a infraestrutura, a
m Fortalecer a atividade correcional no que tange a : RO -
- : L . formacao, a distribuicdo dos recursos e as atividades
supervisdo, ao controle de qualidade e a orientacdo

f o
realizada pelas corregedorias dos 6rgdos de seguranca das forcas de seguranca;

pUblica e pelas ouvidorias; m Buscar meios alternativos para modernizar a PCMG,

ool visando a ampliar sua formacdo, sua capacidade de

promovendo centralidade e integracédo dos sistemas

m [nvestir em inteligéncia de seguranca

trabalho, de identificacdo e esclarecimento de crimes
: . : . . e sua articulagdo com outros 6rgdos e com a esfera
de informacdo existentes, assim como ampliando as . . _
. , L - - federal, em especial nos temas relacionados ao crime
habilidades das areas de estatistica e analise criminal; . . i )
organizado, trafico de drogas e combate a corrupgao.

Nas proximas secoes, sdo descritas as etapas percorridas e as ainda a percorrer para o alcance dessas
diretrizes. Inicialmente, tem-se a exposi¢ao da metodologia utilizada para a construcao deste Planejamento.
Na sequéncia, sao declarados o negbcio, a missao, a visao e os valores da PCMG, que caracterizam sua
identidade institucional. A secdo “Diagnostico” contempla a auto avaliagdo da organizacao e a analise do
contexto no qual ela esta inserida, identificando potencialidades a serem exploradas e lacunas a serem
superadas.

Com base na identidade e diagnostico institucionais, foram elencadas diretrizes estratégicas para a
organizacao, que foram vinculadas, de acordo com sua natureza, aos programas estratégicos de atuacéo
descritos na Secao 6. Por fim, sdo elencados os mecanismos de monitoramento da execugao da estratégia.

Este documento pretende, portanto, otimizar e qualificar os trabalhos da organizacao, constituindo
uma ferramenta de orientagdo das agdes da PCMG para a promocao da seguranca publica no estado. Para
isso é fundamental a ciéncia e o comprometimento continuo de todos os servidores, de modo a alcancar os
resultados pretendidos pela instituicéo.






ste  Planejamento  Estratégico  foi

desenvolvido  em quatro  etapas.
Inicialmente, procedeu-se a revisao das
declaragdes de identidade institucional, isto ¢, 0
negocio, a missdo, a visao e os valores pelos quais a
atuacao da PCMG deve se pautar. As declaracoes de

identidade estao descritas na proxima secao.

Em um segundo momento, foi realizado o
diagnostico institucional. O diagnostico serve
para compilar informacgdes de propdsitos a serem
perseguidos, expectativas em relagdo a atuacao da
organizagao, avaliacdo e reflexao sobre decisdes
passadas, problemas e dificuldades a serem
superados, e construcdo de cenarios futuros. Para
isso, foram utilizadas como referéncias as versdes
anteriores do Planejamento Estratégico; as normas
aplicaveis ao campo da seguranca publica em geral
e a PCMG em particular, tanto em ambito federal
quanto estadual; normas internas; iniciativas ja em
andamento na instituicao e questionario aplicado
aos membros do Conselho Superior da Policia Civil
para construcao da analise de ambiente.

A analise de ambiente, por sua vez, leva em
consideracao dois aspectos: o interno e o externo.
O ambiente interno consiste em variaveis - pontos
fortes e fracos - presentes na propria organizagao.
Essas variaveis formam o contexto no qual o
trabalho é realizado. Incluem a estrutura, recursos
financeiros, recursos humanos, atividades e
processos de trabalho, experiéncia acumulada e a
cultura organizacional. Assim, a analise do ambiente
interno permite ampliar o conhecimento sobre a
instituicao: seu desempenho, seus servidores, seus
servicos e sua estrutura organizacional.

Ja o ambiente externo é composto por variaveis
- oportunidades e ameacas - ndo controladas
pela organizacdo, mas que comprometem sua
atuacao. Tais variaveis formam o contexto no qual
a instituicao esta inserida. As oportunidades podem
criar circunstancias favoraveis ao desempenho
da organizacao, desde que haja meios e interesse
de usufrui-las. As ameacas, por sua vez, sao
condicoes decorrentes de variaveis externas que
podem criar circunstancias desfavoraveis a atuagao
organizacional. Sdo exemplos de variaveis externas:
mudancas politicas, novas exigéncias decorrentes
de marco regulatorio, efeitos ambientais, novas
tecnologias, sustentabilidade financeira do estado,
etc.

Para a sistematizacao dessas variaveis e analise
do ambiente, utilizou-se como ferramenta a matriz
SWOT. Trata-se de uma técnica de analise que
busca identificar as informacdes correspondentes
aos pontos fortes e fracos no ambiente interno de
uma organizagao, assim como as oportunidades
e ameacas no ambiente externo. O termo SWOT
é composto em sigla, derivado da lingua Inglesa,
traduzindo-se em:

Weakness
(Fraquezas)

Threats
(Ameacas)

Opportunities
(Oportunidades)

Strenghts
(Forcas)



Revisao das
declaragoes
de identidade
institucional

Realizagao de
diagnéstico
institucional

As informacdes coletadas na andlise de
ambiente servem de base para a elaboracdo da
estratégia organizacional, isto €, como a instituicao
pretende se posicionar em relacdo aos diversos
elementos que a influenciam. A estratégia procura
potencializar as forcas internas e as oportunidades
externas e, ainda, neutralizar ou mitigar fraquezas
internas e ameacas externas, orientando a tomada
de decisdo sobre o que precisa ser mantido, o que
precisa ser melhorado, e o que deve serabandonado
para que a organizacao se aproxime da visao de
futuro estabelecida.

Dessa forma, a matriz SWOT ajuda a visualizar
as varias facetas de um problema que a organizacao
pretende resolver. No caso, o problema a ser
resolvido seria: o que a PCMG pode fazer para
alcancar a suavisao de futuro? Por essa perspectiva,
aspectos positivos fazem parte de um problema, ou
seja, identificar as melhores formas de explorar as
forcas intrinsecas da organizacdo para concretizar
oportunidades. Fraquezas também apontam para
um problema, isto é, o de identificar mecanismos
gue possam minimizar suas consequéncias no
desempenho da organizagao. Assim, se uma matriz
SWOT ilustra um problema, suas variaveis compdem
0s “nds” que precisam ser avaliados e tratados.

Nesse sentido, as forcas da organizacao geram
oportunidades, mas sao prejudicadas pelas suas
fraquezas. As fraquezas, por sua vez, geram ameagas
e impedem o aproveitamento de oportunidades. As
ameagas também tém efeito nas oportunidades.

Comunicagao do
Planejamento
Estratégico as partes
interessadas

Organizagao do
conjunto de iniciativas a
ser realizado na PCMG

Assim, entender a matriz SWOT em seu carater
dinamico, isto é, identificando as possiveis conexdes
entre seus diversos fatores componentes, foi um
passo critico para a analise de contexto da PCMG.

Baseado no diagnostico foram extraidas as
prioridades estratégicas, entendidas como os pontos
nos quais a organizacao devera se dedicar para
alcancar os resultados pretendidos. O produto desse
esforco foi organizado em diretrizes estratégicas,
que foram traduzidas em eixos de atuacdo. Cada
eixo descreve um conjunto de iniciativas a ser
realizado na PCMG, compondo a terceira etapa da
elaboracao do Planejamento Estrategico.

Importantedestacarqueasiniciativasseraomais
bem detalhadas em documentos suplementares
proprios, com a elaboracao de programas, projetos,
processos ou atividades, a depender do seu grau
de complexidade. O detalhamento das iniciativas
inclui a definicdo de metas e indicadores para
medir o alcance dos objetivos pretendidos; a
indicacao de responsaveis pela sua implantacao e
acompanhamento; e o desdobramento dos planos
em agoes, de forma a operacionalizar a estratégia.

A quarta e Ultima etapa é a comunicagao
do Planejamento Estratégico as partes
interessadas, tanto internas quanto externas
a organizagdo. Com sua publicagdo formal, o
documento estad apto a servir de referéncia para a
atuacao futura da PCMG.






IDENTIDADE INSTITUCIONAL

A

identidade institucional abrange um conjunto de caracteristicas percebidas como a esséncia de uma
organizacao, isto é, sao os elementos que permitem a organizagao e seus membros ter clareza sobre o

seu proposito. As principais questdes em torno da identidade institucional séo:

¢¢

Quem nés somos?

Em que atuamos?

0 que nés queremos ser?

Por que fazemos o que fazemos? ) )

Responder a essas questdes permite elaborar
as declaracdes de identidade da PCMG, que sao
expressas no negocio, missao, visao e valores
institucionais.

O negocio representa aquilo que a organizagao
pretende proporcionar ao seu cliente. Por se tratar
de uma organizacdo publica, o cliente deve ser
pensado de maneira abrangente, incluindo todos
0s usuarios e beneficiarios dos servicos prestados
pela PCMG, como o cidadao, érgéaos do sistema de
justica criminal e seguranca publica, demais esferas
de governo, dentre outros. Assim, o negocio deve
corresponder as necessidades e expectativas mais
amplas da sociedade.

A missdo esté relacionada aos motivos pelos
quais a organizacao foi criada, representando sua
razdo de ser. A principal pergunta a ser respondida
é “por que existimos?”. Para isso, deve-se levar
em consideracdo o que a organizacdo faz, para
guem atua e qual resultado pretende produzir. Em
organizacdes publicas, a missdo esta intimamente
relacionada a sua area de competéncia.

A visdo aponta para o futuro da organizacao,
respondendo as perguntas “onde queremos chegar”
e “o que queremos ser”. Serve como norteador do
que a organizagao pretende alcancgar, projetando
seus objetivos no tempo. Por se tratar de um marco
a ser buscado, a visao deve ser ambiciosa, porem,
condizente com o percurso trilhado pela instituicao.
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Os valores representam os principios, crencas e regras morais que sustentam a atuacao da organizagéo
e de seus servidores. O conjunto de valores deve orientar as praticas cotidianas dos servidores entre si, dos
servidores para com a organizagao e da organizagdo para com a sociedade.

O negdbcio, a missao, a visao e os valores da PCMG séo:

Apuracgao de crimes e contravencgoes, por meio da investigacao
criminal cientificamente aplicada, e o exercicio da policia
judiciaria para o esclarecimento de autoria, materialidade,
motivo e circunstancia, bem como a identificacdo civil e
criminal, objetivando a seguranca publica, a promocao de
direitos e o fortalecimento da democracia.

NEGOCIO

Realizar a investigacao criminal de forma eficiente e eficaz,
impactando na reducao da criminalidade, integrando a gestao
coletiva da segurancga publica e justica criminal.

Ser reconhecida, por sociedades e governos, pela exceléncia
na investigacao criminal, no exercicio das func¢oes de policia
judiciaria e como o6rgao essencial a construcdao das politicas
de seguranca publica, atuando na repressao qualificada e na
mediagao de conflitos.

Garantia da efetividade dos direitos humanos

Disciplina como principio e sustentaculo do autocontrole profissional
Hierarquia como instrumento de gestao e controle disciplinar
VAI'O RES Exceléncia no atendimento ao cidadao
Etica nas relagdes internas e externas

Valorizagao e qualificagao profissional

Unidade institucional

116 s






DIAGNOSTICO

diagnostico permite a organizagdo avaliar suas capacidades atuais e seu potencial de crescimento,
identificando os pontos nos quais deve concentrar a sua atuagao para cumprir com seus objetivos.
Paraisso, a analise é feita em duas dimensdes, a interna e a externa a organizagao. A analise interna identifica
as capacidades atuais e gargalos, e a analise externa identifica o potencial para crescimento, levando-se em
consideragdo asoportunidades e as circunstancias eventualmente deletérias ao desempenho organizacional.

Ambiente interno

wes - Recursos humanos mes Estrutura organizacional
s Recursos logisticos s Atividades fim
s Atividades de apoio = Cultura organizacional




Essasvariaveisformamocontextonoqualotrabalhoérealizado. Incluem aestrutura, recursosfinanceiros,
recursos humanos, atividades e processos de trabalho, experiéncia acumulada e a cultura organizacional.
Assim, a analise do ambiente interno permite ampliar o conhecimento sobre a instituicdo: seu desempenho,
seus servidores, seus servigos e sua estrutura organizacional.

Ambiente externo

m=== Fatores normativos === Fatores sociais
== Fatores politicos == Fatores tecnolégicos
= Fatores economicos - Partes interessadas externas
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Ambiente interno

A analise do ambiente interno contempla a identificacao de forcas e fraquezas que sao proprias da
instituicao. Para a analise do ambiente interno da PCMG, foram considerados os seguintes aspectos:

Com relacdo aos recursos humanos, as informacoes
coletadas apontam ser necessario um tratamento mais
sistematico da distribuicdo de pessoal, da saude do servidor, da
gestao do seu conhecimento (capital intelectual) e das agdes de
correicao.

Conforme mencionado nos questionarios enviados, o
quadro de distribuicao de pessoal encontra-se desatualizado,
gerando entraves para a alocagao de servidores nas unidades.
Outro ponto mencionado é o processo de alocagdo em si: na
auséncia de critérios padronizados e claros para remocgao
de servidores, bem como das escalas de trabalho, abre-se
uma brecha para alocagéo “particularista” de servidores, aqui
entendida como a lotacdo sem embasamento estritamente
técnico. Também nédo ha mecanismo instituido formalmente
que privilegie a gestdao por competéncias.

Asaudedoservidorfoioutro aspecto bastante mencionado.
Embora se reconhecam os avancos realizados até o momento
no que diz respeito ao atendimento biopsicossocial, ainda
seria necessaria a expansdo das iniciativas, especialmente
para servidores lotados no interior do estado, que nao contam
com a mesma estrutura de atendimento disponibilizada aos
servidores de Belo Horizonte e regido metropolitana. Um
plano mais abrangente de saude do servidor, contemplando
0s aspectos fisico, mental e de qualidade de vida no trabalho
também seria bastante benéfico. Atualmente, iniciativas nesse
sentido sdo pontuais e esporadicas.



Recursos humanos

Recursos logisticos

Atividades de apoio

Estrutura organizacional
Atividades fim
Cultura organizacional

O capital intelectual da organizagdo foi um
tema apontado tanto como uma forga quanto uma
fraqueza interna. Como ponto positivo, foi citada a
exigénciadecursosuperiorparaoscargosdeescrivao,
investigador, perito e analista, compondo um
quadro de pessoal multidisciplinar. As contribuicoes
de diversas areas do conhecimento sdo de extrema
importancia no processo de investigacdo criminal,
especialmente em casos complexos, assim como
nas atividades de apoio. Outro ponto de destaque
positivo é a atuacéo da Acadepol como centro de
referéncia para capacitacdo e aperfeicoamento
profissional. Ter uma unidade de ensino como parte
da estrutura organizacional da PCMG promove
melhor direcionamento de conteldos relevantes
a atuacao policial. Em anos recentes, a Acadepol
tem investido na ampliacdo de suas capacitacoes
utilizando-se do ensino a distancia, alcancando
maior numero de servidores, em especial os do
interior do estado.

No entanto, a gestdo e difusdo desse
conhecimento mantém-se como gargalos. Alias,
falhas no fluxo de informacdes se repetem em
diversos momentos do diagnostico. Quanto ao
capital intelectual identificou-se que embora haja
uma rica bagagem de conhecimentos por parte
dos servidores, nem sempre ha a oportunidade
de coloca-la em pratica ou aproveita-la em sua
totalidade. Isso se deve em parte as limitacoes
normativasparaocupacaodecertoscargosefuncoes;

e parte a auséncia de um plano de capacitagoes
continuas e obrigatérias que contemplem diversas
trilhas de aprendizagem, para que o servidor possa
estar sempre atualizado. A maior qualificagao dos
conteudos em temas especificos da investigacao
também seria um ponto a serexplorado, podendo-se
valer, inclusive, da expertise dos proprios servidores
nestes temas.

As acdes de correicao estao vinculadas aos
desvios de conduta por parte dos servidores e seu
enfrentamento. Aqui também se observa uma
avaliagcdo positiva e uma negativa para 0 mesmo
tema. Como aspecto positivo, tem-se a atuacao
ja consolidada da Corregedoria como unidade de
controle interno da atividade policial. Como aspecto
negativo, tem-se a atuacao da Corregedoria mais
focada em suas dimensdes punitiva e corretiva,
deixando as intervengdes de carater preventivo
e orientador como iniciativas pontuais e sem
continuidade, reforcando uma visédo negativa por
parte dos servidores em relacdo as suas atividades.
Ainda de forma negativa tem-se a ndo integragdo dos
procedimentos correcionais da PCMG aos sistemas
informatizados da instituicéo.

Outro ponto abordado se refere a tornar mais
célere e transparente a atuacao da Corregedoria,
para ganho de respaldo institucional e publico. Isso
poderia ser feito com o aumento das comissoes
de investigacao, digitalizacao dos expedientes e
elaboragdo de um cddigo de ética para os servidores.
Em resumo, seria necessario desmistificar o exercicio
daatividadecorrecional,colocando-acomoumaliado
do servidor e nao como mecanismo persecutorio.



Para a analise da estrutura organizacional
foram consideradas a influéncia do seu desenho
atual quanto ao alcance da atuagdao da PCMG no
estado e a interlocucdo entre os diversos niveis
organizacionais, principalmente entre o estratégico
(unidades de direcao) e o operacional. O alcance
da atuacdo da PCMG, por sua vez, levou em
consideracdo a abrangéncia do atendimento, bem
como a divisdo da atuacao em funcdo do territério
e em fungdo da matéria (unidades especializadas).

A abrangéncia do atendimento foi um ponto
de bastante discordancia entre os respondentes
do questionario, tocando em temas como a
necessidade de presenca fisica em municipios, a
l6gica de articulacao territorial e a possibilidade de
digitalizacdo de servicos. Quanto a presenca fisica
em municipios, embora haja certo consenso de

gue, em uma situacao ideal, todos os municipios do
estado seriam providosde uma unidade policial civil,
as restricdes atuais de pessoal e de infraestrutura
ndao permitem tal cenario. Resta, entao, debrucar-
se sobre a melhor forma de superar essa limitacao,
tendo sido suscitados diversos caminhos. Um destes
caminhos seria a manutencao de unidades fisicas
em municipios estratégicos, havendo discordancia
sobre o que seria considerado estratégico: para
alguns, municipios com maiores indices de
criminalidade violenta; para outros, municipios
sede de comarca e locais de dificil acesso, com
postos de atendimento policial (estrutura diversa
de uma delegacia de policia) em todo o estado;
e para outros, ainda, deveria ser revista a logica
do plantao regionalizado, para se proceder a uma
maior cobertura territorial.

Quanto a articulagao territorial, as principais divergéncias dizem respeito a qual “légica” seria mais

adequada para a PCMG. Para uns, a manutencao da articulagdo geografica com a Policia Militar é preferivel,
embora possa haver revisao quanto a correspondéncia dos niveis de articulagao, isto é, 0 de Departamento de
Policia Civil com um Comando Regional de Policia Militar nas Regides Integradas de Seguranca Pubica (Risp),
e assim por diante para as Areas de Coordenagao Integrada de Seguranca Publica (Acisp) e Areas Integradas
de Seguranca Publica (Aisp). Para outros, seria mais adequado espelhar-se na l6gica de distribuigdo territorial
do poder Judiciario.

Com relacao a digitalizagao de servicos, permitindo maior acesso por parte da populagao, mencionou-
se como possivel entrave a limitacao de infraestrutura em unidades para uso de recursos tecnolégicos. Além
disso, ndo ha consenso sobre o tipo de atividade que poderia ser digitalizada: se todo o processo para casos
de baixa complexidade; ou se apenas certos procedimentos, independentemente da natureza delitiva, como
a lavratura de um flagrante, por exemplo.




Aatuacaoda PCMGem funcdo doterritérioeem
funcdo da matériatambém foi objeto de divergéncia.
FE isso se deve parcialmente a auséncia de
parametros para divisao da atuacao, principalmente
no interior do estado, isto é, falta um planejamento
prévio e permanente para a definicdo de unidades
que considere variaveis como a populacao, as
caracteristicas geograficas e a dinamica local
de criminalidade. Também foi mencionada
como gargalo a falta de integracdo e difusao
dos conhecimentos produzidos pelas unidades
especializadas,tantoentreelasmesmasquantoentre
especializadas e territoriais: o suporte e auxilio as
investigacdes que demandam esses conhecimentos
sdo geralmente feitos mediante requisicao eventual,
sem que haja um canal permanente para troca de
experiéncias ou registro formal de boas praticas que
poderiam ser adotadas em outras unidades. Tem-
se, assim, uma caréncia na sistematizacao de dados
e de producdo de conhecimentos sobre os atores
e as acoes da criminalidade, bem como da propria
atuacao policial.

O papel a ser desempenhado por cada tipo
de delegacia também nao é consensual. Para uns,
as delegacias territoriais deveriam atuar de forma
generalista, executando também as investigacoes
de matéria especializada, sendo que as unidades
especializadas, nesse desenho, atuariam como
central de producdo de conhecimentos técnico-

cientificos, estrutura de apoio e, eventualmente, de
intervencdo. Para outros, seria necessario definir
certos critérios - como a complexidade do objeto
da investigacao, o valor do dano, etc. - para melhor
distribuicdo dos trabalhos entre unidades. Ha,
ainda, a perspectiva de se investir na especializacao
do servidor, e ndo necessariamente de uma
unidade pré-definida. Nessa perspectiva, a unidade
especializada deixaria de guardar identidade com
uma estrutura fisica, em favor de equipes de trabalho
mais dinamicas e com outras possibilidades de
articulacdo durante o processo investigativo.

De qualguer modo, ainda que néao haja uma
viséo Unica sobre a melhor estrutura organizacional,
é notéria a maior abertura para a reflexao e o debate
sobre possiveis mudancas. A propria pluralidade de
alternativas suscitadas aponta para esse processo,
0 que poderia ser bastante proveitoso, pois indica
predisposi¢ao para ado¢ao de novos parametros.

Com relacéo a interlocucao entre os niveis,
esse foi apontado como um ponto fraco: ndo ha
uma rotina sedimentada de comunicacao para
alinhamento geral de estratégias, prestacao de
contas e orientacao. Assim, a comunicacao € mais
usual para atendimento de demandas eventuais
e especificas. Da mesma maneira que sucede com
os demais canais de comunicacdo, eles existem,
porém, seu desenho atual prejudica uma interagao
mais participativa.
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A anélise sobre as atividades fim da PCMG teve como referéncias os conceitos de eficiéncia (realizacao
dos procedimentos no menor prazo e com menor uso de recursos), eficacia (conclusao de procedimentos
com esclarecimento), afericdo de produtividade nas unidades, utilizacao de tecnologias e ferramentas de
inteligéncia na investigacao criminal, e impacto social.

Quanto a eficiéncia, parece haver consenso de que ela é baixa. A
realizacdo dos procedimentos deve lidar com caréncias materiais e
humanas, especialmente nas areas em que as atividades requeiram
uso de laboratérios, equipamentos e outros insumos especificos. A
tendéncia é o declinio de procedimentos concluidos, até mesmo os
considerados prioritarios, também em fun¢édo de caréncias estruturais,
além do proprio modelo atual de investigacéo, que privilegia o registro
de ocorréncias e de inquéritos de forma mais estatica, gerando um
passivo de procedimentos que demandam a execucao de muitas etapas
cartoriais para serem concluidos.

O mesmo se observou para a eficacia da investigagdo: ela é considerada
baixa. Além da necessidade de maior qualificacédo do servidor, apontada
comoum gargaloasersuperado, tambémfoi mencionadaainfluénciade
interesses na conducao de certos procedimentos: considerando-se que
o volume de processos que aportam em uma unidade é, em geral, muito
superior a sua capacidade operacional, abre-se a possibilidade de que
sejam priorizados aqueles com maior pressao politica e/ou midiatica,
assim como aqueles em que ja exista indicio de autoria e materialidade,
tendo, portanto, maior probabilidade de solugdo. Um desdobramento
problematico dessa abordagem ¢ a geracao de distor¢cdes quando da
tentativa de se analisar dados sobre a dinamica da criminalidade local
e suas implicagdes, bem como do emprego da forca de trabalho dos
servidores, levando ao seu desgaste devido a escalas de trabalho e
alocagado no territério mal-empregado.



A auséncia de dados sistematizados e confidveis sobre o ambiente do
crime e a atuacao dos agentes publicos também se reflete na afericao
de produtividade nas unidades. A avaliacao de produtividade ndo é uma
pratica sedimentada na instituicdo, e a énfase dada a sua necessidade
varia segundo o perfil da chefia. Essa instabilidade leva ao abandono ou
descontinuidade de projetos ou outras iniciativas em andamento, sendo
considerada um ponto fraco. Quando a afericao é feita, esta nao segue
parametros uniformizados, nem é capaz de avaliar varidveis de qualidade
ou complexidade da investigacao, por exemplo.

Seria necessario, assim, a adocdo de metas definidas e objetivos
especificos que orientem toda a execucdo das atividades, adequadas
aos respectivos niveis e naturezas de atuacdo. Isso implica reforcar
a alimentacdo adequada e oportuna das ferramentas de controle ja
existentes ou revisa-las, caso sejam consideradas insuficientes.

A ampla divulgacao de dados sobre produtividade também seria
importante, ndo apenas para acompanhamento do que estd sendo
feito, mas também para motivar e comprometer o quadro de pessoal,
orientando os servidores para o alcance das metas estabelecidas.

Quanto a utilizacdo de tecnologia e ferramentas de inteligéncia na
investigagao criminal, essa nao é disseminada em todas as areas de
atuacdo da PCMG. Em funcdo disso, tém-se ilhas de exceléncia, com
resultados muito destacados, mas que nao sao observados em toda a
organizacao. Novamente, nao ha disseminacao tanto dos conhecimentos
adquiridos quanto dos resultados dessa atuacgao.

Com relacdo ao impacto social, colocou-se como ponto forte o alcance
social de diversos servicos prestados pela PCMG, tais como o de
identificacdo e as acoes de transito. Ha, ainda, potencial a ser explorado
na seara de mediacdo de conflitos, de grande importancia social e
comunitaria. No entanto, o atendimento ao cidadao permanece como
um grande gargalo a ser superado, nos diversos canais de interlocucao —
atendimento presencial, digital e encaminhamento de demandas.



Quanto aos recursos logisticos, que englobam
frota,materialdeconsumoeestruturadasunidades,
estes sao percebidos como gargalos, embora néo
haja consenso quanto ao cerne do problema. Para
alguns, ha uma escassez generalizada de recursos,
em especial no que se refere a estrutura fisica de
unidades, com consequéncias negativas para a
qualidade do trabalho prestado e as condicdes de
vida do servidor. Para outros, os recursos existem,
mas a auséncia de planejamento préevio ou de
critérios padronizados parasuaalocagaodificultam
0 aproveitamento dos recursos com racionalidade.

Atividades de apoio nmmmuimunm

Com relagdo as atividades de apoio, foram
considerados como pontos de atencao as iniciativas
em gestao e o uso de suas ferramentas por parte
das unidades policiais, e a comunicagdo interna
e externa. Quanto ao aspecto da gestao, parece
ser consenso a necessidade de se investir em
capacitacao, tanto para uso correto das ferramentas
de apoio ja disponiveis, quanto para o fortalecimento
de uma cultura de gestéao. A auséncia de orientacoes
mais sistematizadas nessa tematica acaba por
incentivar a criacdo de solugdes improvisadas, a
critério do dirigente de cada unidade, o que impede
comparagdes e compartilhamento de informacdes
de forma agil entre unidades.

De toda forma, mesmo com caréncias, um aspecto
positivo é a autonomia administrativa e financeira
da PCMG, o que significa que a organizacao tem em
si a prerrogativa do planejamento, da execucdo e do
controle da aplicacao de seus recursos, podendo
proceder aos ajustes que considerar necessarios.

Outro ponto se refere a gestao das informacoes
sobre recursos logisticos: algumas ferramentas de
controle existem, mas sdo limitadas a certas unidades,
prejudicando o intercambio de informacgdes; ou os
sistemas disponiveis ndo sao preenchidos correta
e oportunamente, indicando a necessidade de se
investir mais em treinamento dos operadores destes
sistemas para que se possa tomar decisdes mais
qualificadas sobre 0 emprego de recursos.

Porsuavez,acomunicag¢ao,tantointernaquanto
externa, apresenta pontos positivos e negativos.
Como ponto positivo tem-se o uso mais frequente
das midias sociais para divulgacao dos trabalhos
desenvolvidos pela PCMG e interlocucdo com a
sociedade, fortalecendo a imagem da instituicao.
A intranet também se destaca como um canal de
comunicacao oficial ja existente na organizacao.
Por outro lado, embora existam canais oficiais de
comunicacgao interna, estes sdo pouco interativos,
desestimulando seu uso por parte dos servidores.
A comunicacao externa também precisaria ser
aperfeicoada, tornando-se mais aberta e proativa,
de forma a posicionar institucionalmente a PCMG
perante as partes interessadas, como o usuario
cidadao, demais érgaos de governo, imprensa, etc.




Na tematica da cultura organizacional foi dada énfase as possiveis tensdes e articulagbes entre o
corporativismo de classe e o corporativismo institucional. Aqui o corporativismo foi entendido como um
sistema de representacao de interesses, tanto de categorias profissionais especificas (corporativismo de
classe) quanto da organizagdo como um todo (corporativismo institucional) perante atores externos.

Assim como em outros topicos, o corporativismo, em ambas as modalidades, tem avaliacdes negativas e
positivas. De maneira geral, o corporativismo institucional foi visto de maneira positiva, como uma ferramenta
a servico do fortalecimento da organizacao e de sua identidade. Porém, esse comprometimento para com a
instituicao decorre muito mais da postura de cada servidor do que do cultivo constante e dirigido dos valores
que devem permear a atuagdo organizacional. Com isso, abre-se a possibilidade para acoes fragmentadas,
em que eventuais ganhos para uma categoria ndo sao convertidos ou reconhecidos como ganhos para a
instituicao. Assim, o corporativismo de classe poderia se sobrepor ao institucional. Seria necessario, entao,
buscar formas de reforcar a identidade funcional do servidor e ndo de sua carreira, promovendo a unidade
institucional.

As forcas e fraquezas da PCMG foram sistematizadas no quadro a seguir:

Servidores com alta escolaridade e
multidisciplinaridade

Unidade prépria de formacgao e
capacitacao profissional (Acadepol)

Unidade amadurecida de controle
interno (Corregedoria)

Canais oficiais de comunicacao
Autonomia orcamentaria e financeira

Predisposicao para mudancas e
aperfeicoamento

Expertise em investigacao

Impacto social

Baixo comprometimento e desmotivacdo das equipes de
trabalho

Processo de formacédo deficiente

Falta de uniformidade de procedimentos
Baixa difusédo de conhecimentos
Desconformidades na aplicacdo dos recursos
Descontinuidade de projetos e iniciativas

Auséncia de uniformidade na qualidade dos
procedimentos de policia judiciaria

Baixa qualidade do atendimento ao cidadao

Processos embrionarios de gestédo, monitoramento e
controle de qualidade

Falta de transparéncia e publicidades das acoes
Normas desatualizadas

Auséncia de politicas permanentes de gestao de pessoas



Ambiente externo

A analise do ambiente externo visa a identificar os principais fatores contextuais que afetam a organiza¢ao
no presente e que podem influenciar sua atuagao no futuro, positiva (oportunidades) ou negativamente
(ameacas). Para a analise do ambiente externo da PCMG, foram considerados os seguintes fatores contextuais:

Quanto ao ordenamento juridico, além das normas que dispdem sobre as atribuicdes e limites legais
de atuacao da PCMG, como as Constituicdes Federal e Estadual, Lei Organica e normas complementares, ha
também diversas orientacoes e disposicoes normativas que devem ser observadas pela organizacao.

AMBITO FEDERAL AMBITO ESTADUAL

Merece destaque a Lei n.13675/2018, que As principais referéncias normativas estao dispostas no PMDI;
institui o Sistema Unico de Seguranca na Lei n.23304/2019, que estabelece a estrutura organica do
Publica (Susp) e cria a Politica Nacional de Poder Executivo do estado; e no Decreto n. 47185/2017, que
Seguranca Publica e Defesa Social. dispoe sobre o Plano Mineiro de Promocao da Integridade.

O Susp disciplina a organizacao e funcionamento dos 6rgdos responsaveis pela seguranca publica,
em todos os niveis de governo, que devem agir de forma conjunta, coordenada, sistémica e integrada, em
articulagao com a sociedade. Quando da elaboragdo de suas respectivas estratégias de atuacao, os 6rgaos
devem observar as diretrizes da politica nacional de seguranca publica, que sdo voltadas para a cooperagao
e colaboracao entre os 6rgaos, producao e disseminacao de dados e conhecimentos sobre seguranca publica
e criminalidade, padronizacao de procedimentos e maior participacdo social.

Fundamentado nos principios, objetivos e diretrizes estratégicas dispostas na politica nacional,o Governo
Federal elaborou o Plano Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social, descrevendo os objetivos e acoes
a serem executadas, agrupando-os em programas tematicos. Foram elencados oito programas tematicos,
que se referem a oito eixos prioritarios de atuagdo, nos quais serdo alocados, preferencialmente, os recursos
previstos do Plano. Sao eles:

Superacao do déficit de dados e indicadores, e de padronizacao do registro de eventos;
Garantia dos direitos das pessoas, de reorganizacao urbana e de acdes de protecao ao meio ambiente;
Avaliacao e reaparelhamento dos érgaos operacionais do Susp;

Incremento a qualidade de preparacao técnica dos profissionais de seguranca publica e dos demais
agentes do Susp em coordenacao com os agentes do sistema de justica (Poder Judiciario, Ministério
Publico, Defensoria Publica etc.);

Combate as facgcdes e organizacdes criminosas e medidas voltadas a reorganizacao do sistema prisional;

Combate a corrupcao e as fontes de financiamento da criminalidade e ao fluxo ilicito de capitais;

Combate ao trafico de armas, municoes e drogas e contrabando nas fronteiras, nos portos e aeroportos, e
na malha viaria (e, por consequéncia, ao mercado ilegal);

Aperfeicoamento da politica penitenciaria e do sistema prisional.




Fatores normativos
Fatores politicos
Fatores economicos

Fatores sociais

Fatores tecnolégicos

Partes interessadas externas

Os estados também devem elaborar seus
respectivos planos de seguranga publica e defesa
social, observando as suas particularidades
regionais, desde que guardem correspondéncia e
coeréncia com os principios, objetivos e diretrizes
elencados em ambito federal. Dessa maneira, as
acoes desenvolvidas pela PCMG também devem
buscar aderéncia a essas orientacoes.

Além do Susp, a PCMG também participa de
outras iniciativas do Governo Federal que visam
a colaboragdo entre os orgdos, a simplificacdo
de procedimentos e a qualificacdo no uso de
ferramentas de gestdo. Sdo exemplos dessas
iniciativas: a Estratégia Nacional de Combate
a Corrupgao e Lavagem de Dinheiro (ENCCLA);
o Programa Simplifique!, que busca eliminar
formalidades e exigéncias em documentos
comprobatorios produzidos pelos 6rgaos publicos;
e 0 Modelo de Exceléncia em Gestdo (MEG-Tr),
composto por padrdes de referéncia para a gestao
organizacional, visando ao  aprimoramento
organizacional, ao aperfeicoamento dos fluxos e
praticas, a maximizacao dos niveis de eficiéncia e
efetividade e ao aumento da capacidade de geracao
de valor a sociedade.

Em ambito estadual, além das diretrizes
estratégicas do PMDI para a seguranca publica, que
foram descritas na introducdo deste Planejamento,
tem-se como fator de influéncia a atuacdo da
PCMG a estrutura organica do Poder Executivo,
que estabeleceu a Secretaria de Estado de Justica
e Seguranca Publica (Sejusp) como ¢érgao de
coordenacdo operacional e articulagdo dos demais
orgaos estaduais de seguranca. Assim, as acgoes
setoriais devem ser pensadas e realizadas de forma
coordenada com os demais membros do sistema
estadual de seguranca publica.

Ha, ainda, o Plano Mineiro de Promocao da
Integridade (PMPI), que visa aimplantar no ambito
daadministracaopublicadopoderExecutivoagoes
especificas para a promocao da cultura da ética,
integridade, transparéncia e ampla divulgacao
de dados e informacdes a sociedade, de forma
clara, acessivel e compreensivel, a respeito de
programas, acoes, projetos e atividades realizados
pelos orgaos publicos.

Pelo exposto, ainda que a PCMG necessite
de promover ajustes as suas iniciativas, estas
terao o respaldo e apoio dos governos federal
e estadual, que poderao atuar como parceiros
na orientacao e execucao de certas acgoes.
Capacitagoes e treinamentos em tematicas
especificas, elaboracao de protocolos de
atuacao, edicao de normas e orientagoes
técnicas sao algumas das formas pelas quais
essas parcerias poderiam se estabelecer. Assim,
o desenho atual das politicas de seguranca
publica pode ser considerado uma oportunidade
a ser aproveitada.



Os fatores politicos tém avaliagdo positiva e negativa, isto é,
sao vistos tanto como uma oportunidade quanto uma ameaca.
Como oportunidade, tem-se a valorizagao da seguranca publica
como area de intervencdo prioritaria por parte dos governos. As
préprias iniciativas descritas no item anterior fortalecem esse
posicionamento. Entretanto, interferéncias politicas na gestédo
cotidiana da organizagdo sdao percebidas como ameacas, tais como
apressaopararesolucdaodecertoscasosemdetrimentosde outros;a
fixacdo de unidades no territério para atendimento a conveniéncias
politicas, e nao a critérios técnicos; eventuais ameacas sofridas por
parte dos servidores quando da investigacao de crimes cometidos
por politicos; dentre outros. Seria necessario, assim, fortalecer os
mecanismos que garantam independéncia e autonomia a atuagao
da PCMG, sem descuidar da relagdo colaborativa entre os 6rgaos.

Outro ponto de destaque se refere a eventuais alteracoes
de competéncias da PCMG em funcdo da implantacdo de novo
desenho do ciclo completo de policia. O debate em torno desse
tema aponta para alguns cenarios possiveis, dentre os quais: a
unificacao das policias militar e civil em uma Unica forca policial;
e a manutencao de duas forcas policiais, ambas com funcdes de
policiamento ostensivo e de policia judiciaria.

Trata-se de um assunto discutido pelo Congresso Nacional
ha mais de dez anos, com diversas propostas de lei ja elaboradas,
sem que tenha havido consenso entre politicos, pesquisadores e
operadores de seguranca publica sobre o arranjo mais adequado.
Nesse contexto, uma ameaca seria a alteracdo das atribuicdes da
PCMG desacompanhada de investimentos logisticos, de pessoal,
de profissionalizacdo da gestao e do desenho de estratégias
repressivas e preventivas que possam atender ao novo desenho,
qualquer que este seja.
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Quanto aos fatores sociais, foram considerados o
grau de confianca e o conhecimento do cidadao sobre
o trabalho da PCMG. De forma geral, ambos sdo baixos.
O baixo grau de conhecimento sobre o trabalho das
policias ndo esta restrito ao contexto mineiro, havendo
pesquisas que indicam ser comum que as pessoas
confundam as prerrogativas das policias com aquelas
tipicas do sistema de justica criminal.

Jaaconfiancanas policias pode serinfluenciada por diversos fatores, como a percepcao sobre a efetividade
do trabalho policial; percepcao sobre justica e equidade no tratamento (percepgao de que os policiais sdo
acessiveis, de que irao tratar o usuario de forma respeitosa e de que irdo tratar todos os usuarios da mesma
forma, sem distingdo em funcdo da pessoa); o nivel de engajamento da policia junto a comunidade; até a noticia
sobre o esclarecimento de um crime, sobre corrupcao ou violéncia policial.

Existem poucos estudos focados em um acompanhamento sistemético e de medicao da confianca da
populacao nas policias. Entretanto, as informacdes disponiveis permitem concluir que a confianca, como
regra, € baixa. Um estudo sobre o indice de confianca na Justica a comparou com a percepgao de confianca
em outras instituicdes, demonstrada no grafico abaixo:

Forcas Armadas 56%
Igreja Catolica 53%
Redes Sociais (Facebook/Twitter) 37%
Imprensa Escrita 35%
Emissoras de TV 30%
Grandes Empresas 29%
Ministério Publico 28%
Policia 26%
STF 24%
Poder Judiciario 24%
Os Sindicatos 17%
Congresso Nacional 7%
Partidos Politicos 7%

Governo Federal i 6%

Confianga nas instituicoes

Fonte: Relatério ICJBrasil, 2017, p. 13.

Como é possivel observar, as policias contam com baixo indice de confianca, com danos a imagem
da instituicao. A falta de confianga, associada a falta de conhecimento, também inibe que o cidadao
busque os servigos da PCMG, gerando graves problemas de subnotificacao de ocorréncias e aumento
da sensacao de inseguranca, um dos pontos que a politica estadual de seguranca publica busca
enfrentar. Isso indica ser necessaria a revisao das formas de contato dos policiais com o publico, dando
publicidade e replicando boas praticas para estabelecimento de uma eficiente comunicagao social.



Partesinteressadaspodemserentendidascomo
grupos ou individuos que afetam a organizagéao ou
sdo significativamente afetados por ela quando da
sua atuacdo. A identificacdo de partes interessadas,
tanto internas quanto externas, amplia o foco
da organizacdao e de sua capacidade de produzir
relacionamentos consistentes com diferentes atores.
Sao exemplos de partes interessadas: servidores,
fornecedores, outros 6rgaos de governo, sindicatos
e imprensa.

Considerando que alguns desses atores jaforam
mencionados em outras partes deste documento,
neste topico foi dada énfase aos demais 6rgaos
do ciclo de seguranca publica e justica criminal,
cuja articulacao se reflete na producao de bens e
servicos entregues a sociedade, assim como na
formulacéo de politicas publicas. A analise de partes
interessadas é, assim, uma via de méao dupla: a
organizacao identifica o que necessita de cada parte
e a sua importancia para seu desempenho; e avalia
quais sao as expectativas e resultados que as partes
interessadas esperam da organizagdo. A depender
das contingéncias e do tipo de relacionamento, a
organizacao pode se valer de diferentes mecanismos
de aproximagcao com as partes interessadas,
como a reducao de assimetria de informacdes, a
reciprocidade em acdes, a delimitacdo mais clara de
areas de atuacdo e aumento da eficiéncia.

Nesse sentido, considerando-se o Governo
Federal, por exemplo, no que se refere a seguranga
publica, a PCMG pode esperar orientacdes quanto a
formulacaoeconducdodepoliticas,ointercambiode
informacdes para a formagdo de uma rede nacional
deinteligénciaemseguranca publica, erecursos para
melhoria de infraestrutura, capacitacéo de pessoal e
modernizacao da atividade investigativa e processos
de apoio. Em contrapartida, a PCMG deve atender
as diretrizes propostas, fornecer informacgdes de
forma agil e oportuna e prestar contas dos recursos
de investimento advindos, com apresentacdo dos
resultados alcancados.

O Governo Estadual, representado pela
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao
(Seplag) e Sejusp, seguiria logica semelhante: é
razoavel esperar apoio e patrocinio as pretensoes
da PCMG, o enfrentamento de eventuais conflitos
de competéncia, o monitoramento dos resultados
acordados e a viabilizacdo de recursos para
pagamento de pessoal e manutengao da estrutura.
De outra parte, caberia a PCMG manter boa
interlocucdo com os demais 6rgdos de estado,
racionalizar as despesas, contribuir para a reducado
da criminalidade violenta, por meio do aumento
do indice de esclarecimento de crimes, e ampliar o
acesso a servigos.



Quanto aos demais orgdos vinculados
operacionalmente a Sejusp, tais como o Corpo de
Bombeiros e a Policia Militar, espera-se a atuagao
integrada e coordenada destes, dentro da seara de
competéncia de cada um, com compartilhamento de
informacoes, estruturas e ferramentas deinteligéncia.

Comrelacao aosistema penitenciario, a situagcao
atual de grande déficit de vagas pode se apresentar
como uma ameaca a atuacdo da PCMG, uma vez que
gera empecilhos para deslocamento de detentos e a
permanéncia provisoria destes em unidades policiais
sem a estrutura adequada para tanto. Assim, seria
necessaria maior aproximacao entre a PCMG e a
Subsecretaria de Administracao Prisional/Sejusp
para tornar mais agil a introdugao do custodiado no
sistema prisional.

Para os 6rgdos vinculados a justica criminal,
seria possivel esperar apoio para melhoria em
infraestrutura, compartilhamento de informacdes e
apoio as investigacoes. Em contrapartida, tais 6rgaos
teriam como expectativas a atuacao da PCMG a
melhoria na qualidade da investigacdao, maior indice
de esclarecimento de crimes, o enfrentamento agil a
eventuais desvios de conduta e a disseminacao dos
resultados das acgoes.

Politica nacional de seguranca publica
e defesa social

Busca por maior articulacao entre os
orgaos de seguranca publica

Captacao de recursos extraordinarios

Mediacao de conflitos e acoes
restaurativas como formas de
aproximacao da comunidade

Auséncia de obstaculos externos a
reestruturacao e aperfeicoamento da
PCMG

Novas ferramentas tecnolégicas
disponiveis no mercado

Outros atores também mencionados foram:
instituicbes de ensino, Ouvidoria, prefeituras,
conselhos de seguranca, outros conselhos nos quais
a PCMG tenha assento, Assembleia Legislativa e
imprensa. Para cada um deles, pode-se pensar em
formas diversas de articulacdo, como elaboracao
de acordos de cooperacdo, criacao de rotina de
prestacdo de informagdes, troca de experiéncias,
etc. O que se tem como consenso é a necessidade
de a PCMG orientar de maneira mais clara os
procedimentos para interlocucdo com estes e outros
atores, especialmente em ambito local. Se essas
relacdes se deterioram pode haver perdas para a
organizacao. Nesse contexto, agdes estratégicas
de gerenciamento de partes interessadas seriam
necessarias para o fortalecimento das relagdes com
essas organizacoes.

Com o suporte dessa analise, a sintese das
oportunidades e ameacas do ambiente externo estao
expressas no seguinte quadro:

Ingeréncias politicas
Situagao econdmico-financeira do Estado
Mudancas nas atribuicdes da PCMG

Baixa confianca e conhecimento da populacao sobre a
PCMG

Conflitos na atuacdo conjunta entre PCMG e demais
orgaos de seguranca publica e justica criminal

Sensacdo de inseguranca e impunidade

Subnotificacao de crimes



Com o mapeamento dos ambientes interno e externo concluidos, tem-se 0s elementos necessarios para
a elaboracao da matriz SWOT. Conforme dito anteriormente, a matriz SWOT ilustra um problema, que seria
identificar o que a organizacdo pode fazer para atingir os resultados esperados em face das limitacdes impostas
por suas fraquezas internas e ameacas externas, bem como para maximizar suas forcas internas em vista das
oportunidades que se apresentam.

FORCAS FRAQUEZAS

Servidores com alta escolaridade e multidisciplinaridade Baixo comprometimento e desmotivacao das

Unidade prépria de formacéao e capacitagado profissional equipes de trabalho

(Acadepol) Processo de formacdo deficiente
Unidade amadurecida de controle interno (Corregedoria) Falta de uniformidade de procedimentos
Canais oficiais de comunicacao Baixa difusdo de conhecimentos
Autonomia orcamentaria e financeira Desconformidades na aplicacdo dos recursos
Predisposicdo para mudancas e aperfeicoamento Descontinuidade de projetos e iniciativas
Expertise em investigacao Auséncia de uniformidade na qualidade dos

procedimentos de policia judiciaria
Baixa qualidade do atendimento ao cidaddo

Processos embrionarios de gestao,
monitoramento e controle de qualidade

Falta de transparéncia e publicidades das a¢oes
Normas desatualizadas

Auséncia de politicas permanentes de gestdo

de pessoas
Ingeréncias politicas Politica nacional de seguranca publica e defesa social
Situagao econdémico-financeira do Estado Busca por maior articulacdo entre os 6rgaos de

Mudancas nas atribuicdes da PCMG sl

. . . Captacgao de recursos extraordinarios
Baixa confianca e conhecimento da

populacao sobre a PCMG Mediagao de conflitos e agdes restaurativas como

. ~ . . formas de aproximagdo da comunidade
Conflitos na atuagdo conjunta entre PCMG e demais P &

orgaos de seguranca publica e justica criminal Auséncia de obstaculos externos a reestruturagao e

Sensacgdo de inseguranca e impunidade RIS RIS

Novas ferramentas tecnolégicas disponiveis no

Subnotificagdo de crimes il

AMEACAS OPORTUNIDADES



Observando-se a matriz fica mais claro
perceber quais variaveis se complementam e quais
se tornam obstaculos para a execucao de outras. A
predisposicdo para mudancas e aperfeicoamento
(forca), por exemplo, é favorecida pela auséncia
de obstaculos externos a reestruturacdao da PCMG
(oportunidade). Combinando tais fatores para
a implantagdo de uma cultura de gestao mais
amadurecida, por exemplo, seria possivel eliminar
as fraquezas relacionadas a falta de uniformidade
de procedimentos e aos processos embrionarios de
gestao, monitoramento e controle de qualidade.

No mesmo sentido, se 0s servicos prestados
pela PCMG tém impacto social (forca), estes devem
ser aperfeicoados para reduzir a sensacdo de
inseguranca e aumentar a percepgao de confianca
por parte da populacao (ameacas). Isso poderia ser
atingido, por exemplo, investindo-se em ac¢des de
mediacdo de conflitos e de responsabilidade social
(oportunidade), bem como com a revisdo dos canais
de interlocucéo ja existentes (forca) para dar mais
visibilidade as iniciativas em curso na instituicao,
minimizando, assim, possiveis consequéncias
negativas advindas da falta de transparéncia e
publicidade (fraqueza).

A busca por maior articulagao entre os 6rgaos
de seguranca publica (oportunidade), por sua vez,
poderia ser de grande valia para superagao das
lacunas decorrentes do processo de formacéo
deficiente e da baixa difuséo de conhecimentos
(fraquezas). Ja a subnotificacdo de crimes (ameaca),
como resultado de um atendimento ao cidadao de
baixa qualidade (fraqueza), poderia ser minimizada
com a reformulacao dos protocolos de atendimento
ao cidadao, utilizando, para tanto, os conteudos
diferenciados ministrados pela Acadepol (forca). E
a existéncia de uma politica nacional de seguranca
publica (oportunidade), com diretrizes prioritarias ja
estabelecidas, e que devem ser, em alguma medida,
replicadas em ambito estadual, poderia reduzir as
chancesdedescontinuidade de projetos e iniciativas
(fraqueza).

Sao varias as combinacbes possiveis entre
os fatores, conforme exemplificado acima. Em
decorréncia deste exercicio, foram identificados
os diversos caminhos que a PCMG poderia trilhar,
tendo sido estes caminhos traduzidos em diretrizes
estratégicas.



AVANCOS E APRENDIZADOS

Policia Civil de Minas Gerais esta passando por um processo de revisdo do seu

Planejamento Estratégico, com o objetivo de tragar novas diretrizes, objetivos
e metas para 0s proximos anos, reclassificando-se o nivel das acbes e adaptando-
se as mudancgas no cenario interno e externo. A medida é primordial para melhorar o
desempenho institucional e potencializar o alcance da visdo de futuro ja estabelecida.

A revisdo do Planejamento Estratégico da Policia Civil de Minas Gerais busca,
entre outras coisas, a atualizacdo do mapa estratégico diante das alteracoes legislativas
e de missdo institucional, com a saida do Departamento de Transito da estrutura, a
reclassificagdo de prioridades, a redefinicdo de iniciativas, a analise dos projetos em
andamento e a criagdo de novos programas que propiciem a Instituicdo se manter nos
trilhos do desenvolvimento planejado, em alinhamento com as diretrizes governamentais
e com o anseio da populacao.

As mudangas no cenario interno da organizacao e no ambiente externo em que
atua sdo as propulsoras das modificacbes necessarias, além da evolucdo no nivel de
maturidade gerencial, propiciada, em boa medida, pela qualidade do planejamento
realizado e pelo comprometimento na na constru¢ao do planejamento e pelo rigor
metodoldgico na implementagdo do que foi proposto, levando-a, pois, a outro patamar
de capacidade gerencial.
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Um dos pontos centrais desse trabalho
é o comando claro de atencdo e valorizagdo dos
profissionais, efetivando-se acdes que traduzam
o real compromisso da atual gestdo superior com
a capacitacao, o treinamento, o acolhimento e a
valorizacdo daqueles que arriscam suas vidas para
promover e garantir a seguranga da populagdo e a
efetividade do Sistema de Justica Criminal.

Dentre as novas diretrizes, o cuidado e a
atencao aoservidornodesenvolvimento profissional
e na saude integral; o aprimoramento dos processos
de investigacdo criminal com o fortalecimento da
inteligéncia policial e da pericia criminal e, ainda,
a inovagao como meio de simplificacdo e melhoria
administrativa para os processos internos e para os
que oferecem servicos diretamente ao cidadao.
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Em sintese, arevisdo é propria do dinamismo
do planejamento e ¢ essencial para atualizar
e projetar o conjunto de acbes necessarias ao
cumprimento da missdo institucional. Nao se trata,
sobremaneira, de um novo planejamento, mas da
continuidade daquele que rege a gestao da Policia
Civil, com os ajustes de rumo, de prioridade e de
escalonamento que séo naturais desse instrumento
de administracéo.

Nesse capitulo, apresentam-se os principais
avancos e a nova roupagem de iniciativas,
considerando-se o uso de linguagem intuitiva e de
forte aderéncia as terminologias técnicas proprias
do universo das politicas publicas, da gestao
corporativa e do gerenciamento de projetos.
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O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
2020 — 2027

Planejamento Estratégico propds uma logica taxondmica partindo de diretrizes estratégicas, passando
por eixos estratégicos e chegando a iniciativas estratégicas.

As diretrizes estratégicas expressam as prioridades de atuacao da PCMG, a partir do diagndstico
elaborado. Foram elas:

Fomentar a cultura de
gestao estratégica e
governanca

Garantir que a Fortalecer
investigagao criminal a gestaode
e seus resultados processos

sejam oportunos

Fortalecer
aimagem
institucional

Desenvolver
competéncias
e valorizaro

DIRETRIZES servidor

ESTRATEGICAS
Aprimorar . S
P . Garantir a utilizacao
e ampliaro
' oportunae
atendimento ,
- sustentavel dos
e a protecao .
. > recursos logisticos e
ao cidadao . .
financeiros
Ampliar a Aprimorar os

instrumentos de
monitoramento e
avaliacao de resultados

transparéncia na
gestao publica

Fortalecer a gestao
do conhecimento
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Por sua vez, os eixos estratégicos identificaram tematicas de organizacao para posicionamento dos
problemas a serem enfrentados e das oportunidades de melhoria a serem exploradas, cada qual com
indicadores estratégicos vinculados para permitir a definicdo de metas e a mensuracao evolutiva. Sao eles:

Este eixo abarca iniciativas para posicionar a instituicdo perante seus diversos publicos, tanto interno
(servidores) quanto externo (demais érgdos do sistema de seguranga publica, outras Secretarias,
o6rgdos de controle, imprensa, instituicGes de ensino e pesquisa, prefeituras, entre outros).

Relacionamento

Institucional

INDICADORES ESTRATEGICOS VINCULADOS

indice de transparéncia ativa
indice de resolucdo de manifestacBes do usuario

Este eixo contempla iniciativas relativas a distribuicio de pessoal, descricdo de atribuicGes,
competéncias e mecanismos de aperfeicoamento e valorizagdo profissional. A gestdo de pessoas se
prop0e a: estimular o desenvolvimento de profissionais competentes, motivados e comprometidos
com sua atuagdo; criar e manter ambiente de trabalho que conduza a exceléncia no desempenho
profissional, a integracdo dos servidores e a qualidade de vida no trabalho; e modernizar as préticas
referentes aos processos de trabalho.

Gestao de
pessoas

INDICADORES ESTRATEGICOS VINCULADOS

indice de adequacéo da gestdo por competéncias
Taxa de servidores recapacitados pelo plano de capacitagdo continuada
Taxa de absenteismo por adoecimento ocupacional

Contempla as iniciativas que possam contribuir para a sustentabilidade econémico-financeira da
instituicao, para a captagdo de recursos e para © monitoramento da execugdo orgamentaria e financeira.
Pretende-se, assim, melhorar a gestdo de compras e despesas da organizagdo, padronizando atividades,
do gasto refinando os mecanismos de controle e garantindo a ndo interrupgdo do atendimento a rea fim.

Controle e
qualidade

INDICADORES ESTRATEGICOS VINCULADOS
indice de execucdo orcamentaria

Inteligéncia de

aus Este eixo abarca iniciativas de qualificagdo do ciclo de investigagéo policial, qualificagdo da atuagdo
seguranca publica

dos servidores e superagdo de caréncias de dados e indicadores sobre criminalidade e desempenho
dos 6rgaos de seguranca publica.

e qualidade da
acao policial

INDICADORES ESTRATEGICOS VINCULADOS

indice de elucidaco das investigactes - “Taxa de Elucidacgo”
indice de laudos conclusivos

Taxa de recuperacdo de produtos de crime

indice de tempestividade da atuacio correcional

indice de conclusdo

Modernizagao Neste eixo estdo iniciativas para racionalizar e aumentar a capacidade de trabalho da institui¢do com
administrativa énfase nas atividades de apoio, registro e gestdo de informagdes.

INDICADORES ESTRATEGICOS VINCULADOS

NUmero de guias referenciais elaborados
Taxa de unidades policiais inventariadas



I,

ACOMPANHAMENTO E CONTROLE
DAS ACOES ESTRATEGICAS

s acoes estratégicas definidas no planejamento estratégico foram implementadas por meio de planos
de acdo especificos, submetidos as respectivas geréncias e com a descrigao de etapas e 0s prazos.

A metodologia de monitoramento comprovou-se eficaz na medida em que o nivel de implementagéo
nessa revisdo de dois anos é extremamente positivo, conforme ilustrado. No que se refere ao periodo de
2020/2023, a situacao é a seguinte:

Concluida 34%
|

Em andamento com atraso/pendéncia 7%
Sem previsao de inicio | 4%,
Excluida 3%
Aliniciar 2%

Nao relizada/paralisada J§ 19,

No que se refere ao periodo de 2021/2023, a situacéo é a seguinte:

INICIATIVAS INICIATIVAS EM
CONCLUIDA ANDAMENTO

23 45
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No universo das agoes estratégicas definidas e implementadas entre 2021 e 2023, algumas merecem
destaque, seja pelo nivel de evolucao, seja pelo fato de terem alterado o ambiente interno e externo, exigindo,
portanto, os ajustes ora propostos. Dentre elas, podem-se citar:

Implantacao e expansao de delegacias
especializadas de repressao a crimes rurais

m 50 Departamento de Policia Civil de Uberaba, nas regionais
de Uberaba, Araxa e Frutal

m 9° Departamento de Policia Civil de Uberlandia, na regional
de Uberlandia

m 18° Departamento de Policia Civil de Pogos de Caldas, na
regional de Sdo Sebastido do Paraiso

Implementacao de 13 (treze) salas de
depoimento especial

Com o objetivo de melhorar a qualidade do atendimento a
crianca e ao adolescente, vitima ou testemunha de violéncia,
a estrutura dessas salas propicia um atendimento mais
humanizado e acolhedor, fortalecendo a custédia da prova
na investigacao criminal.

Criacao do Departamento Estadual de
Investigacao de Crimes de Transito

Instituido pelo Decreto n° 48.199, de 27 de maio de 2021,
como parte do processo de desvinculagdo do Departamento
de Transito, resguardando-se a competéncia institucional
para a repressao a tais crimes.

Criagcao do Manual para Escuta Protegida de
Criangas e Adolescentes

O documento foi publicado em abril de 2022 como protocolo
de atuacao para capacitacdo e padronizagdo no atendimento
as criangas e aos adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncia.



Classificacao das Delegacias Especializadas
de Atendimento a Mulher

Com o objetivo de conhecer as diferencas da realidade
estrutural dessas unidades, foram coletados dados que
possibilitaram a criagdo de um sistema de classificacdo
para otimizar o direcionamento de esforcos e a utilizagdo de
recursos, bem como a composicédo e qualificacdo do quadro
de servidores para um atendimento cada vez mais eficiente.

Inauguracgao da Casa da Mulher Mineira

Inaugurada em 30 de marco de 2022, a unidade atende
ocorréncias de demanda espontanea das mulheres vitimas
de violéncia doméstica, familiar e sexual, propiciando
atendimento humanizado e célere, com tratamento
multidisciplinar em psicologia e psicossociologia, com agoes
de resgate da autoestima das mulheres e apoio logistico
com recursos materiais de primeira necessidade.

Taxa de Elucidacao

Implementagdo de metodologia para mensuracdo da
resposta na investigagdo de mortes violentas intencionais, a
taxa deelucidagaofoiconstruidacomoindicadorparaandlise
de resposta da PCMG, propiciando um parametro seguro de
analise e avaliacdo da atuagao institucional naquele que é
o principal negdcio da organizagao, a investigacao criminal.

Implementacao do Plantao Digital

Foi implementado o sistema de videoconferéncia para
conectar delegacias de policia civil a Central Estadual do
Plantdo Digital, promovendo o atendimento remoto as
ocorréncias policiais nas mais diversas localidades. Foram
criadas 71 (setenta e uma) unidades do Plantdo Digital e 03
(trés) Centrais Estaduais do Plantéo Digital.



Gestao por Resultados

A partir da elaboracdo do Planejamento Estratégico 2020-
2027, promoveu-se a melhoria da gestdo com a identificagdo
clara do direcionamento a ser seguido e dos meios para
alcancar o horizonte pretendido, além de implementar-
se a metodologia de acompanhamento de resultados
por meio da assessoria de planejamento institucional da
chefia da policia civil, propiciando-se a efetiva realizagdo do
planejamento elaborado.

Estruturacao dos Nticleos Integrados de
Atendimento a Mulher (NUIAM)

Destinados as localidades que ainda ndo possuem
delegacias especializadas, os nucleos funcionam nas
delegacias de policia para tornar mais agil e acolhedor o
atendimento as vitimas de violénciacom recursos materiais
de primeira necessidade.

Implementacgao do Projeto “Chame a Frida”

Um aplicativo de Whatsapp que permite o atendimento
virtual e imediato de solicitagdes de mulheres vitimas
de violéncia por meio de mensagens pré-programadas
ampliou e tornou mais perceptivel e efetivo o acolhimento
e a resposta policial em tais casos. O projeto foi vencedor da
52 edicdo do prémio Inova Minas Gerais e da 182 edicéo do
prémio nacional Innovare.

Quadro de Distribuicao de Pessoal - QDP

Com o proposito de atualizar e redimensionar os parametros
dedistribuicao do efetivo necessario as atividades finalisticas
da PCMG, foi implementado o novo QDP por meio da
Resolucao n° 8.251, de 31 de marco de 2023, como modelo
de referéncia para essa distribuicdo, modernizando-se os
mecanismos para a decisdo de movimentagdo funcional.



Painel de Indicadores

Foi implementada a ferramenta de andlise de dados por
meio de uma interface grafica que fornece os principais
numeros e dados de interesse gerencial, compilados em
tela Unica com acesso, manuseio e visualizacdo intuitivos,
alcando a instituicdo a uma nova realidade de gestao do
conhecimento.

Cadeia de Custodia

Com base na Lei Federal n° 13.964, de 24 de dezembro de
2019, 0 projeto prevé aimplementacao das agdes necessarias
a custoédia da prova no ambito da institucional, por meio de
estruturas e protocolos de atuacgao, fortalecendo a atividade
pericial e a legitimidade da prova no ambito da investigacao
criminal. As unidades do projeto piloto foram instituidas em
Governador Valadares e Montes Claros.

Criagao do Nucleo de Orientagao,
Prevencao e Controle

Com o objetivo de fortalecer a atuagdo da Corregedoria-
Geral de Policia Civil como ¢rgédo de orientagéo, fiscalizagéo
e prevencao, a Resolugdo n° 8.190, de 14 de outubro de 2021
criou o nucleo para permitir maior seguranga no exercicio da
atividade policial e reduzir desvios de conduta.

Caderno de Indicadores

Foi criado como instrumento de apoio a gestdo
sistematizando em um documento Unico as medidas para
mensuracdo de esforcos e resultados, permitindo-se a
visualizacao e a demonstracdo da dinamica organizacional



RG EXPRESS

Foi implementado o sistema automatizado de identificacdo
biométrica para a identificagdo de pessoas em larga escala,
usando reconhecimento de impressdes digitais, face e
iris, além de ter sido contratada empresa para a emissdo
eletronica de carteira de identidade, iniciando-se, ainda, a
emissdo do documento de identidade no modelo nacional.

Vistoria Eletronica

Com o objetivo de assegurar, celeridade, seguranca e erros
nos processos de registro e transferéncia de veiculos, a
vistoria eletronica foi implantada em 564 municipios.

Placas de Identificacao Veicular

Foi implementado no estado o novo sistema de placa de
identificacdo de veiculos (PIV), permitindo-se mais de 450
milhdes de combinagbes alfanuméricas e solucionando a
escassez de combinacbes de letras e nimeros do modelo

antigo.

Desconcentracao dos Exames Especiais

Os exames destinados a condutores classificados como
portadores de deficiéncia moderada ou grave passaram a
ser realizados foram de Belo Horizonte, desobrigando-os das
consideraveis dificuldades de deslocamento a capital.



Procedimento de Policia
Judiciario Eletronico - PPJ-e

Com o objetivo de digitalizar os fluxos e documentos produzidos
no ambito da investigacdo criminal e das atividades de policia
judiciaria, o PPJ-e aperfeicoa a custédia da informacao, propiciando
agilidade, celeridade e seguranca nos procedimentos e nos dados.
Em fase de expanséo, foi implementado para os expedientes
apartados de medidas protetivas em Belo Horizonte e para a
tramitacado eletronica do termo circunstanciado de ocorréncia - TCO
-na Delegacia Adida ao Juizado Especial Criminal de Belo Horizonte.
Atualmente os procedimentos de comunica¢do de APFD, EAMP e o
TCO ja estao disponiveis em todo o estado.

Ampliacao do Banco Nacional de
Perfis Genéticos de DNA - BNPG

com o objetivo de manter perfis genéticos de condenados para
auxiliar a apuracao criminal e a instrugdo processual, foram
inseridos mais de 10.000 (dez mil) novos perfis genéticos somente
em 2021, ultrapassando a marca de 25.741 perfis integrados. A
PCMG também integra a campanha de coleta de DNA de familiares
de pessoas desaparecidas para favorecer a identificacdo daqueles
sem identidade conhecida ou de restos mortais ndo identificados.

Expansao do Laboratorio de Tecnologia contra a
Lavagem de Dinheiro

Paraampliaracapacidade deinvestigagao e rastreamento do dinheiro
utilizado em movimentacdes financeiras possivelmente criminosas,
foram implantados novos laboratoérios nas seguintes localidades:

m Departamento Estadual de Combate a Corrupgao e a Fraudes
m Delegacia de Homicidios de Santa Luzia

m Corregedoria-Geral de Policia Civil

m Curvelo m Montes Claros m Uberlandia

m Juiz de Fora m Pocos de Caldas = Unai

m Lavras m Uberaba



revisdo do planejamento estratégico

promoveu ajustes de organizacdo e
de classificagdo de prioridades e de amplitude
de escopo tendo em vista o estagio de maior
amadurecimento institucional, objetivando ainda
permitir mais clareza do horizonte a ser buscado e
dos meios para alcanca-lo.

O proprio processo de implementagao das
acoes e as mudancas de cenario e ambiente ja
mencionadas em topicos anteriores, impuseram
a avaliacao e agregacdao do aprendizado para os
ajustes necessarios, sempre em continuidade ao
planejamento que € instrumento inarredavel de

conducao das agoes estratégicas.

Nessa perspectiva, o primeiro passo de aplicacao do aprendizado as alteracdes teve como foco as
diretrizes estratégicas, tendo sido adotados alguns critérios para a metodologia de revisao:

Integracao de diretrizes cujo conteudo possui forte interface com a utilizacao de terminologia

descritiva mais ampla.

Alteragao de terminologia das areas tematicas.

Agrupamento das diretrizes Fomentar a cultura de gestao estratégica e governanca

diretamente relacionadas a

coma
finalidade de fortalecer a visao
de gestao por processos.

Fortalecer a gestao de processos

Fortalecer a gestao do conhecimento

Fortalecer a gestao estratégica com foco na otimizacao de processos,
na producao e disseminag¢ao de conhecimento e na geracao de resultados.

Redefinicao da diretriz
diretamente vinculada ao
publico interno, evidenciando-
se 0 comprometimento com
enquanto mais
valoroso recurso institucional

Desenvolver competéncias e valorizar o servidor

Desenvolver uma politica de atengao integral ao servidor com foco na saiide ocupacional,
na valorizacao funcional, na criagao de competéncias e na progressao na carreira.



Consolidagao das diretrizes Garantir a utilizacdo oportuna e sustentavel dos recursos logisticos e financeiros
relacionadas

para e no cumprimento da missao Aprimorar os instrumentos de monitoramento e avaliagdo de resultados
institucional com o objetivo de

expressar a transversalidade i . o
;s Ampliar a transparéncia na gestao publica

Promover a permanente melhoria na qualidade do gasto e no controle da utilizagao
dos recursos materiais e logisticos com énfase no aprimoramento dos instrumentos de
monitoramento e avalia¢ao e na transparéncia e integridade no trato com a coisa publica.

Conjugacao as diretrizes
relacionadas a principal atividade
da PCMG de forma a conecta-la
a finalidade dltima da prestacio Fortalecer a imagem institucional
dos servigcos com

, destinatario final da
prestacao publica

Aprimorar e ampliar o atendimento e a protecao ao cidadéo

Garantir que a investigagao criminal e seus resultados sejam oportunos

Aprimorar integralmente os mecanismos de investigacao criminal com énfase na
exceléncia dos servicos prestados a populacao, garantindo-se o fortalecimento
da imagem institucional por meio da entrega de resultados.

Por fim, foram renumeradas as diretrizes resultantes da revisao realizada:

DIRETRIZES ESTRATEGICAS

Fortalecer a gestao estratégica com foco Desenvolver uma politica de atengao integral
na otimizacao de processos, na produgao ao servidor com foco na saiude ocupacional,
e disseminagao de conhecimento e na na valorizacao funcional, na criacao de
geracao de resultados. competéncias e na progressao na carreira.

—

Promover a permanente melhoria na
qualidade do gasto e no controle da
utilizacao dos recursos materiais e logisticos
com énfase no aprimoramento dos
instrumentos de monitoramento e avaliacao
e na transparéncia e integridade no trato
com a coisa publica.

Aprimorar integralmente os mecanismos
de investigacao criminal com énfase

na exceléncia dos servicos prestados a
populagao, garantindo-se o fortalecimento
da imagem institucional por meio

da entrega de resultados.



Nessa perspectiva, o primeiro passo de aplicacao do aprendizado as alteracdes teve como foco as
diretrizes estratégicas, tendo sido adotados alguns critérios para a metodologia de revisao:

Ajustes terminologicos para melhorar a comunicacao e a compreensao da mensagem.

Instituicao de programas para cada eixo, com o objetivo de internalizar a visao integrativa e
transversal das ac6es que os compoem.

Nesse sentido, foram criados os seguintes PROGRAMAS institucionais para as areas tematicas
contempladas pelos eixos na versaoinicial do planejamento estratégico, promovendo-se a seguinte alteracao:

PROGRAMA DE RELACIONAMENTO COM O PUBLICO

""’“‘ Contempla o conjunto de iniciativas relacionadas ao atendimento e comunicagdao com o
(/ P . .
publico externo e interno da PCMG.

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO E VALORIZAQAO DO SERVIDOR
® Contempla o conjunto de iniciativas para promover integralmente o desenvolvimento
dh profissional, a gestdo de pessoas e a valorizagdo dos integrantes da PCMG como principais
recursos de realizacdo da missao institucional.

PROGRAMA DE CONTROLE E QUALIDADE DO GASTO

% Contempla o conjunto de iniciativas para melhorar a captacgao, utilizacdo e alocacdao dos
recursos.

i, PROGRAMA DE APRIMORAMENTO DA INVESTIGA(;AO CRIMINAL

-M\- Contemplaoconjuntodeiniciativas paradesenvolverintegralmente as condicdes e os meios,
as estratégicas, as taticas, a tecnologia, os recursos, métodos utilizados na investigacdo
criminal para a otimizacdo técnica e a potencializacao dos resultados finalisticos.

PROGRAMA DE APRIMORAMENTO, INOVACI\O E SIMPLIFICAQ’AO
L, ADMINISTRATIVA
'@' Contempla o conjunto de iniciativas para a melhoria permanente dos processos gerenciais
= na area meio e na area finalistica de entregas ao cliente final, incorporando-se otimizagao
de processos, tecnologia e digitalizacao.



A terceira fase da revisdo do planejamento estratégico concentrou-se na analise e classificacao do
universo inicialmente descrito como “iniciativas estrategicas”. Alguns critérios utilizados:

Classificacao de toda e qualquer acao como “iniciativa”, “projeto” ou “processo”.

Reducao quantitativa das agoes estratégicas em razao dos avancos gerenciais.

O objetivo foi categoriza-las em trés niveis, conforme descrito:

¢
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ATIVIDADES PROJETOS PROCESSOS

Materializam ac¢oes ja
sistematizadas pela clareza

metodoloégica de um projeto . .ro.tnjasdre?llzadas pela
como um esforco temporario instituicao de formarecorrente,

que tem por finalidade a por meio de entradas, valor

entrega de um produto ou a agregado e entregas.
prestacao de um servico.

Materializam a¢des com maior
simplicidade de realizagao
ou, ainda, um comando
institucional para a busca de
uma solugao de problema ou
oportunidade de melhoria.

Materializam as principais

Nesse sentido, a versao atualizada do planejamento estratégico resultou em cinco programas contendo
acoes que foram categorizadas nos niveis descritos acima e serao apresentadas a seguir.
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PROGRAMA DE
RELACIONAMENTO

COM O PUBLICO
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ATIVIDADES

0-)3
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PROCESSOS

Promover inovagdes incrementais na
intranet e no site institucional

Implementar o Plano de Integridade
Promover a digitaliza¢ao de servigos

Promover melhorias incrementais na
Delegacia Virtual

Plantao Digital

Uniformizacao da Identidade Visual

Tratamento de demandas dos canais
de comunicag¢ao externa

Atendimento ao publico



PROGRAMA DE
DESENVOLVIMENTO
E VALORIZAGCAO DO
SERVIDOR
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ATIVIDADES

Q*:
H<0®

PROCESSOS

Implementar a gestao por
competéncias

Implementar o Curso Superior
de Seguranca Publica

Reformulagao dos Cursos de
Aperfeicoamento, Chefia e de Gestao Policial

Melhoria da Estrutura Fisica da Acadepol
Quadro de Distribuicao de Pessoal

Atencao ao Servidor

Formacao e desenvolvimento
do servidor



=

PROGRAMA DE
CONTROLE E
QUALIDADE DO
GASTO
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ATIVIDADES

Q-):
H<®

PROCESSOS

Expandir a utilizacao de atas de registro
de preco elaboradas pela PCMG

Distribuicao de materiais

Captacao e Execucao de Recursos

Fluxos de Aquisicoes e Contratacoes



PROGRAMA DE

CONTROLEE
APRIMORAMENTO
DA INVESTIGACAO
CRIMINAL



ATIVIDADES

0-)3
H<®

PROCESSOS

Elaborar plano de aprimoramento
da investigacao criminal

Elaborar plano de aprimoramento
da Inteligéncia Policial

Implementar estratégias de
enfrentamento a agées criminosas
em escala

Estruturar unidades de apoio
operacional e recursos especiais

(Canil, CORE, PUMA, CAT)

Fortalecer o Nucleo de Orientacgao,
Prevencao e Controle

Cadeia de Custodia
Dialogar

Escuta Especializada e Depoimento
Especial de Criancas e Adolescentes

Nucleo Integrado de Pericias
PPJ-e

Desconcentracao do LAB-LD

Banco de Perfis Genéticos
Atividade Correcional

Metas finalisticas



PROGRAMA DE
APRIMORAMENTO,
INOVACAOE
SIMPLIFICACAO

ADMINISTRATIVA
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ATIVIDADES

Q-)t
H<0®

PROCESSOS

Plano de Estruturacao Predial
Digitalizacao do acervo do IIMG

Quesitacao oficial

Seguranca Patrimonial

Gestao da Frota
Gestao do Material Bélico

Gestao de Prédios
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MECANISMOS DE
ACOMPANHAMENTO E CONTROLE

A execucdo e monitoramento da estrategia da
PCMG continuarao sendo realizados por meio de de
planos especificos, indicando responsaveis, prazos
e descricdo das etapas de execugdo, coordenando
de forma sistematizada as acbes que possibilitem o
alcance das prioridades institucionais definidas.

A orientacdo a respeito dos passos
necessarios ao desdobramento da estratégia e seu
acompanhamento ficara a cargo do escritorio de
projetos da PCMG. Um escritorio de projetos é uma
estrutura organizacional que padroniza os processos
de governanca relacionados a projetos e facilita
o compartilhamento de recursos, metodologias,

ferramentas e técnicas. As responsabilidades de
um escritério de projetos podem variar desde
o fornecimento de apoio ao gerenciamento
de projetos, com atividades de consultoria,
fornecimento de modelos, metodologias e
ferramentas, compartilhamento de boas praticas e
disponibilizacdo de informacdes de interesse; até a
titularidade da execugdo de um ou mais projetos.

Oescritoriode projetos da PCMGfoiinstituidono
ambito da Assessoria de Planejamento Institucional
(API) com a funcdo de andlise, padronizacdo e
monitoramento dos projetos, fornecendo os
recursos para o gerenciamento dos projetos
institucionais, desempenhando o planejamento
de acbes, a identificacdo de marcos e metas, a
elaboracao do plano de projetos e 0 monitoramento
da execugao dos projetos junto a Superintendéncia
de Planejamento, Gestao e Finangas (SPGF).



Umainovagao gerencial contemplada narevisdo do planejamento estratégico diz respeito a incorporagao
de a¢des que estao associadas a estratégia da PCMG sem, contudo, integrarem o planejamento estratégico.

As acOes estratégicas sao as iniciativas, projetos e processos identificados como profundamente
estruturantes e que sédo definidos pela Chefia da Policia Civil, formatados e monitorados diretamente pela

Assessoria de Planejamento Institucional.

Por outro lado, as agdes associadas sdo as iniciativas de natureza diversa que tem por finalidade
solucionar algum problema local ou regional e que aportem na Chefia da PCMG por intermédio de algum
6rgao do Conselho Superior. Nesse caso, o papel da Assessoria de Planejamento Institucional se restringe a:

Andlise de aderéncia ao planejamento estratégico: verificacdo de aderéncia tematica e
pertinéncia institucional da proposta. Diz respeito ao conteudo.

Apoio na formatagao da proposta: auxilio na arquitetura da proposta para que contemple os
elementos técnicos suficientes ao desenvolvimento e implantacgao.

Nessa perspectiva, as acbdes consideradas
estratégicas sdo formatadas, monitoradas e
avaliadasdiretamente pela Chefiada Policia Civil, por
meio da Assessoria de Planejamento Institucional,
enquanto as acoes associadas.

A previsdao de acbes associadas vinculadas
a estratégia pretende capitular no ambiente
institucional as iniciativas oriundas das diversas
unidades com o objetivo de amenizar ou solucionar
problemas e, ainda, de implementar melhorias
oportunizadas pelos cenarios.
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